
ＪＡカードを含むクレジットカードの 

不正利用（アマゾン）にかかるお知らせ 
 

令和３年９月７日 

えひめ未来農業協同組合 

 

先般より、ＪＡカードを含むクレジットカードを使用した不正利用が各地で確認されて

おり、特にアマゾンの購入サイトを利用した不正が数多く報告されております。 

不正利用の犯行手口等の詳細につきましては、現在、警察等関係機関にて調査が行われて

いる状況です。 

 

ＪＡカードをお待ちのお客様におかれましては、お手数をお掛けしますが、直ちにＪＡカ

ードの「利用代金請求書等」や利用明細を確認できるインターネットのサイト等で、利用状

況をご確認ください。 

 

万が一、アマゾン等の販売業者等からの身に覚えのない利用請求がある場合は、利用代

金請求書右上の「お問合せ・ご連絡先」に記載のＮＩＣＯＳコールセンターへお電話のう

え、「身に覚えのない利用」であることをお伝えください。（※ＪＡ担当者等の本人以外の者

からＮＩＣＯＳコールセンターに問い合せた場合は、個人情報保護の関係で回答が得られ

ませんので、必ずお客様ご自身で連絡をお願いいたします。） 

その後、ＮＩＣＯＳコールセンターからの案内に従っていただき、必要に応じて販売業者

等（アマゾンの場合は下記記載のお問合せ先）にお電話のうえ、「身に覚えのない利用」で

あることをお伝えください。 

販売業者等へ連絡された場合には、ＮＩＣＯＳコールセンターに再度お電話していただ

き、販売業者等との交渉結果等をお伝えください。 

なお、不正利用されたと考えられる金額につきましては、カード会社にて利用内容調査の

うえ、不正利用と認められた場合は、補償（返金）対応が行われます。 

 

【お問い合わせの順番については、①ＮＩＣＯＳ、②アマゾン等、③支所窓口の順でお願

いします】 

① ≪ＮＩＣＯＳコールセンター≫ 

ナビダイヤル ０５７０－０２５４０５  

または    ０３－５９４０－１１００ 

受付時間 ９：００～１７：００ 

無休（年末年始は除く） 

②≪アマゾン カスタマーサービス≫ 

フリーダイヤル ０１２０－８９９－５４３ 

または 

インターネットで「アマゾン カスタマーサポ

ート」と検索し、アマゾン専用ページでアカウ

ント取得後、問い合わせることが可能です。 

 

当組合では、関係機関と連携をとりながら、今後も不正利用抑止に努めてまいります。 

ご不明な点につきましては、お近くの支所窓口までお問合せください。 

 

以 上 


